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Teatr i aj Pomorski Zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski

ul. Piernikarska 9, tel. 056 / 652 24 24 z dnia 12 sierpnia 2024r., w sprawie przyjecia Regulaminow sprzedazy biletow
87-100 Torun w Teatrze ,.Baj Pomotski”
Regon 000279054, NIP 956-15-91-675

Regulamin internetowej sprzedazy biletow
w Teatrze ,,Baj Pomorski” w Toruniu

wprowadzony Zarzadzeniem nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski z dnia 12.08.2024r.,
ktore wchodzi w zycie z dniem 13.08.2024r.

“n
ek

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin internetowe;
sprzedazy biletow w Teatrze ,,Baj Pomorski”, dotyczacy sprzedazy online biletéw na
wydarzenia kulturalne organizowane przez Teatr i okreslajacy zasady i warunki tej
sprzedazy,

2) Teatrze - nalezy przez to rozumie¢ Teatr ,,Baj Pomorski” z siedzibg w Toruniu przy
ul. Piernikarskiej 9, 87-100 Torun, NIP: 956-15-91-575, REGON: 000279054,
wpisany do Ksiggi Rejestrowej Instytucji Kultury prowadzonej przez Gmine Miasto
Torun pod poz. 2/92, prowadzacy dziatalno$¢ kulturalng na podstawie ustawy z dnia
25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (t.j.
Dz.U. 22020 r. poz. 194, 2 2023 r. poz. 1662),

3) wydarzeniu — nalezy przez to rozumie¢ spektakl, koncert lub inne wydarzenie
kulturalne odbywajace si¢ w Teatrze lub poza siedzibg Teatru, organizowane przez
Teatr i objete teatralnym systemem sprzedazy online,

4) kupujacym — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajaca z systemu sprzedazy
online Teatru,

5) systemie sprzedazy online — nalezy przez to rozumieé system informatyczny Teatru
umozliwiajgcy sprzedaz przez Teatr biletow na wydarzenia za posrednictwem strony
internetowej www.bilety.bajpomorski.pl, system nie shuzy do rezerwacji biletow,

6) sprzedazy online — nalezy przez to rozumie¢ sprzedaz biletéw na Wydarzenia,
dokonywang za posrednictwem strony internetowej www.bilety.bajpomorski.pl,

7) Krajowym Integratorze Platnosci S.A. — nalezy przez to rozumieé operatora
swiadczacego ustugi polegajace na realizacji ptatnosci za dokonane zakupy, poprzez
automatyczne generowanie w bankowosci internetowej gotowego przekazu
pieni¢znego, ktéry po zatwierdzeniu przez kupujacego jest realizowany na rzecz
Teatru,

8) Tpay — nalezy przez to rozumie¢ internetowy system ustugowy posredniczacy w
przekazywaniu ptatnosci.

§2

1. Bilety na wydarzenia sg oferowane do sprzedazy kupujacym za posrednictwem systemu
sprzedazy online w cenach ustalonych przez Teatr.

2. Cena biletu, co do zasady, jest ustalono osobno dla biletu ulowego i biletu normalnego.
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Zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski
z dnia 12 sierpnia 2024r., w sprawie przyjecia Regulaminow sprzedazy biletow
w Teatrze ,,Baj Pomorski”
Wszystkie podane ceny wyrazone sa w zlotych polskich.
Wszystkie podane ceny sg cenami brutto i zawierajg nalezny podatek VAT.
Cena podana przy kazdym bilecie jest wigzaca dla kupujacego w chwili ztozenia przez niego
zamowienia.

§3

System sprzedazy biletéw online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 9
pojedynczych biletow na jedno wydarzenie.

W celu umozliwienia przez Teatr zakupu wiekszej liczby biletéw niz okreslona w ustepie
poprzedzajacym, konieczny jest kontakt Kupujacego z Dzialem Organizacji Widowisk Teatru
pod nr telefonu (56) 652 24 24 w. 35, 36, 54.

§4

. Zawarcie umowy sprzedazy online pomiedzy kupujacym, a Teatrem nastepuje za
posrednictwem  strony  internetowej Teatru  znajdujagcej sie pod  adresem
www.bilety.bajpomorski.pl i wymaga spetnienia nastepujacych warunkow:
1) wyboru konkretnego wydarzenia,

2) wyboru miejsc/a na widowni poprzez wybranie numeru rzedu/ow i
miejsc/a, 3) wyboru wariantu cenowego, jezeli istnieje taka mozliwo$¢,
4) podania przez kupujacego nastepujacych danych:
a) imienia i nazwiska,
b) numeru telefonu,
¢) adresu e-mail (kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢, czy podany adres e-mail
jest prawidtowy, w przypadku podania blednego adresu e-mail otrzymanie
wiadomosci potwierdzajacej dokonanie transakcji bedzie niemozliwe),
d) danych do faktury, o ile kupujacy zada jej wystawienia,
5) zaakceptowania przez kupujacego warunkéw Regulaminu,
6) zlozenia przez kupujacego zaméwienia online,
7) uiszczenia przez kupujacego zaplaty za zamdwienie przelewem lub BLIKiem za
posrednictwem systemu Tpay,
8) otrzymania przez kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
niego adres e-mail.
. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Teatr danych osobowych kupujacego
znajduje si¢ w S 17. niniejszego Regulaminu.
. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez kupujacego nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zaméwienia online.

§5

. ZamoOwienie uwaza si¢ za ztozone z chwilg odnotowania przez Teatr potwierdzenia dokonania
zaptaty przez bank kupujacego.



Zatgeznik nr 2 do Zarzadzenia nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski

z dnia 12 sierpnia 2024r., w sprawie przyjecia Regulaminéw sprzedazy biletow
w Teatrze ,,Baj Pomorski”

. Brak potwierdzenia oplaty za zamowienie przez bank kupujacego w ciagu 30 minut od
wystania zaméwienia online powoduje automatyczne anulowanie zaméwienia.

§6

. Zapfata za zam6wione przez kupujgcego bilety powinna by¢ dokonana tylko i wylacznie za
posrednictwem systemu Tpay.

. Wplaty dokonane na konto Teatru poza system Tpay beda zwraca na konto kupujacego, a
zmOwienie jako nieoptacone bedzie automatycznie anulowane.

§7

. Platnosci obstugiwane sg przez Krajowy Integrator Platnosci S.A. z siedziba w Poznaniu, plac
Andersa 3, 17 pigtro, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznafi - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000412357, NIP: 7773061579, REGON:
300878437, przy wykorzystaniu systemu platniczego Tpay.

. Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemu platniczego Tpay obstugiwanego przez Krajowy Integrator
Platnosci oraz za dzialania lub zaniechania operatora.

§8

Faktura moze by¢ wystawiona wytacznie na osobe fizyczna lub prawna, ktora zakupita bilety
online, po wczesniejszym wypehieniu formularza zgloszeniowego z opcjg wystawienia
faktury i po podaniu danych do faktury. Gotowa faktura bedzie do odbioru w formie fizycznej
w kasie Teatru w dniu przedstawienia.

§9

- Kupujacy wybiera jedng z nast¢pujacych form otrzymania biletu:
1) odbior biletu w kasie Teatru albo
2) samodzielny wydruk (bilet domowy).

. Za wazny uznaje si¢ rowniez bilet w wersji elektronicznej. W przypadku biletu w wersji
elektronicznej, kupujacy wybiera forme biletu domowego, a na wskazany przez niego adres
email zostanie wystany bilet w pliku zapisanym w formacie PDF. Kupujacy przy wejsciu na

wydarzenie okazuje bilet na ekranie urzadzenia mobilnego (np. telefon komérkowy lub
tablet).

§ 10

. W przypadku wybrania opcji odbioru biletu w kasie Teatru, na wskazany przez Kupujgcego
adres e-mail zostaje przestane potwierdzenie realizacji transakcji zakupu biletow online, wraz



Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski
z dnia 12 sierpnia 2024r., w sprawie przyjecia Regulaminéw sprzedazy biletow
w Teatrze ..Baj Pomorski”
z osobistym numerem zamoéwienia. Odbior biletow musi nastapi¢ najpézniej na 30 minut
przed rozpoczeciem wydarzenia.

Warunkiem odbioru biletu w kasie Teatru jest podanie kasjerowi Teatru osobistego numeru
zamowienia, ktory zostal przestany na adres e-mail lub imienia i nazwiska wraz z tytulem i
data spektaklu.

Teatr nie odpowiada za skutki przekazania osobistego numeru zamoéwienia osobom
nieuprawnionym.

§11
Kasa Teatru znajduje si¢ w budynku gléwnym Teatru potozonym przy ul. Piernikarskiej 9
w Toruniu na parterze oraz na I pigtrze w Dziale Organizacji Widowisk (pok. 61).
Kasa Teatru czynna jest w dni powszednie w godz. od 7.30 do 15.00 oraz na godzing przed
rozpoczgciem spektaklu, do chwili jego rozpoczecia.

§12

W przypadku zaznaczenia opcji biletu domowego, na wskazany przez kupujacego adres
email zostaje przestane potwierdzenie realizacji transakcji zakupu biletu online, wraz z
osobistym numerem zamdwienia. Bilety dostarczane sg w plikach zapisanych w formacie
PDF. Bilet domowy nalezy wydrukowa¢ i okaza¢ w momencie wejscia na wydarzenie. Do
wydruku biletu domowego nalezy uzywaé bialego papieru w formacie A4, tak aby
wydrukowane kody byty dobrze widoczne. Prawidtowo wydrukowany bilet domowy stanowi
dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w wydarzeniu, ktorego dotyczy.

§13
Kazdy zakupiony online bilet podlega weryfikacji w momencie wejécia na wydarzenie.
Dla prawidtowej weryfikacji biletu konieczne jest zeskanowaniu kodu znajdujacego si¢ na
bilecie przez uprawnionego pracownika Teatru (biletera).
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez kupujacego.

§ 14

Sprzedaz online biletow na okreslone wydarzenie koficzy si¢ na 60 minut przed rozpoczeciem
wydarzenia.

Y przypadku wybranych wydarzen Teatr zastrzega sobie prawo wskazania innej godziny
zakonczenia sprzedazy online.

Ponadto Teatr zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy biletéw online w kazdej
chwili, bez podawania przyczyn.

§15

Brak dostgpnosci biletow w systemie sprzedazy online nie jest réwnoznaczny z brakiem
biletow w kasie Teatru.
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Zatgeznik nr 2 do Zarzadzenia nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski
z dnia 12 sierpnia 2024r., w sprawie przyjecia Regulaminow sprzedazy biletow
w Teatrze ..Baj Pomorski™
2. W celu sprawdzenia dostgpnosci biletéw w kasie Teatru prosimy o telefoniczny kontakt z
dziatem organizacji widowisk pod numerem telefonu (56) 652 24 24 wew. 35, 36, 54.

§ 16

1. Bilety zakupione za posrednictwem systemu sprzedazy online nie podlegaja zwrotowi.

2. Kupujqcemu bilety online, zawierajacemu umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odleglos¢, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(t.j Dz.U. z 2020r. ze zmianami) nie przystuguje prawo odstapienia od umowy.

3. Zwroty biletow w systemie sprzedazy online mozliwe sa wylacznie w przypadku odwotania
wydarzenia lub zmiany repertuaru.

4. Informacja o wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest zamieszczana na
stronie internetowej Teatru znajdujgcej sie pod adresem www.bajpomorski.pl .

5. W przypadkach, o ktorych mowa w ustepie 3. niniejszego paragrafu, zwrot ceny zakupu
biletu, dokonywany jest przelewem na rachunek bankowy, za posrednictwem ktérego
kupujacy dokonat wplaty.

§17

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego jako ,,RODO" udoste;pnlam
klauzule informacyjna

Administratorem Twoich danych osobowych | Do kontaktow w sprawie ochrony Twoich
bedzie Teatr ,Baj Pomorski” reprezentowany | danych osobowych zostal takze powotany

przez Dyrektora Teatru. inspektor ochrony danych, z ktérym mozesz
Mozesz si¢ z nim kontaktowa¢ w nastepujacy | sie kontaktowaé wysylajac e-mail na adres:
Sposob: p-klugiewicz@jumi2012.pl

1. listownie na adres siedziby:

Torun ul. Piernikarska 9
2. e-mailowo: sekretariat@bajpomorski.art.pl
3. telefonicznie: 56 652 24 24

1. Twoje dane osobowe przetwarzane beda na podstawie
1) art. 6 ust. 1 lit b, w celu zawarcia i wykonania umowy,
2) art. 6 ust. 1 lit ¢ w celu realizacji obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacego z realizacji:
a) ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dzialalnosci kulturalnej
b) ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug,
¢) ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. kodeks cywilny,
2. Twoje dane osobowe mozemy przekazywa¢ i udostepniaé wylacznie podmiotom uprawnionym
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa sa nimi np.: podmioty $wiadczace ustugi
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sprzedazy biletow, telekomunikacyjne, pocztowe, organy scigania oraz inne podmioty publiczne,
gdy wystapig z takim zadaniem oczywiscie w oparciu o stosowng podstawe prawna.
Twoje dane moga by¢ udostgpniane tylko, gdy administratora upowazniaja do tego obowigzujace
przepisy.
Twoje dane osobowe mozemy takze przekazywa¢ podmiotom, ktére przetwarzaja je na zlecenie
administratora tzw. podmiotom przetwarzajacym, sg nimi np.: podmioty $wiadczgce ustugi
informatyczne i inne, jednakze przekazanie Twoich danych nastapi¢ moze tylko wtedy, gdy
zapewnig one odpowiednia ochrone Twoich praw.
Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez okres zgodny z obowiazuj acymi przepisami
prawa, nastgpnie zostang usunigte:
1) nie dtuzej jednak niz do 5 lat od zakoficzenia umowy,
2) lub do przedawnienia ewentualnych roszczen,
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Administratora masz prawo do:
1) dostepu do tresci danych na podstawie art. 15;
2) sprostowania danych na podstawie art. 16;
3) usuniecia danych na podstawie art. 17 jezeli:
a) wycofasz zgodg na przetwarzanie danych osobowych,
b) dane osobowe przestang by¢ niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub w
ktorych byly przetwarzane,
¢) dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem;
4) ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 18;
Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy. Jezeli nie podasz nam swoich danych
osobowych nie bedziemy mogli zawrze¢ i realizowaé z Tobg umowy oraz zrealizowaé celu do
jakiego administratora zobowigzujg przepisy prawa.
Przystuguje Ci takze skarga do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych — Warszawa, ul. Stawki 2, gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych
narusza przepisy obowiazujacego prawa.
Twoje dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym rowniez w formie
profilowania.
Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.

§18

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej dokonywany jest zakup biletéw przez kupujacego.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w
sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze

ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci
Internet. '
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§19

Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin otwarcia kasy biletowej
Teatru opublikowane sg na stronie internetowej Teatru www.bajpomorski.pl. Kontakt z
Dzialem Organizacji mozliwy jest poprzez e-mail: organizacja@bajpomorski.art.pl.

§ 20

Reklamacje dotyczace funkcjonowania strony internetowej www.bilety.bajpomorski.pl, w
ramach ktorej udostepniony jest system informatyczny Teatru umozliwiajacy sprzedaz przez
Teatr biletow na wydarzenia oraz reklamacje dotyczace samego wydarzenia wymagaja
zgloszenia reklamacji do Teatru na adres e-mail: sekretariat@bajpomorski.art.pl

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane teleadresowe kupujgcego, wskazanie
wydarzenia oraz opis przyczyny reklamacji.

Teatr rozpatrzy reklamacje¢ oraz poinformuje kupujacego o decyzji w jej przedmiocie w
terminie 14 dni od otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

Informacja zostanie udzielona kupujacemu drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w
zgloszeniu reklamacyjnym.

Reklamacje dotyczace platnosci elektronicznych lub dostarczenia biletéow domowych
wymagajg zgloszenia do operatora - Krajowego Integratora Platnosci S.A. Dane kontaktowe
operatora udostepnione zostaty pod adresem internetowym: https://tpay.com/kontakt .

§ 21

Do biletow zakupionych w systemie sprzedazy online odpowiednie zastosowanie maja
rowniez przepisy Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw bedacym zatacznikiem nr 1 do
Zarzadzenia nr 15/2024 Dyrektora Teatru ,.Baj Pomorski”

W razie niedajgcej si¢ pogodzi¢ sprzecznosci pomigdzy przepisami niniejszego Regulaminu,
a postanowieniami Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw oraz uczestnictwa w
wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez Teatr, stosuje sie przepisy niniejszego
Regulaminu.

§ 22

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 12.08.2024r.

mgr Zbignieyw [, 'sows

(podpis i pieczatka imienna dyrektora i
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Teatr .,,Baj Pomorski”™

ul. Piernikarska 9, tel. 056 / 652 24 24 Toruf, dnia 12.08.2024
87-100 Torun
Regon 000279054, NIP 956-15-91-575

ZARZADZENIE nr 15 /2024

Dyrektora Teatru ,,Baj Pomorski”

W sprawie: przyjecia regulaminéw sprzedazy biletéw w Teatrze ..Baj Pomorski”

gl

Ustala si¢ Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw oraz uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych
organizowanych przez Teatr, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Ustala si¢ Regulamin internetowej sprzedazy biletow, stanowiacy zatgcznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 13.08.2024r.

mgr Zbigniew Lisowski



